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Navod pro vyuzivani Zetky

1 Zetka

je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostfedkem u dopravct zajistujicich
verejnou osobni dopravu v rdmci integrovaného dopravniho systému Zlinského kraje IDZK
(dale IDZK) a témi jsou:

. ARRIVA autobusy a.s. (dale AA)

. CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. (dale CSAD UH)
. Z-Group bus a.s. (dale Z-Group)

. Transdev Morava s.r.o. (dale TM)

. TQM - holding s.r.o. (dale TQM)

. Ceské drahy a.s. (dale CD)

. ARRIVA vlaky s.r.o. (dale AV)

Zetku lze ddle vyuZit u autobusovych dopravcl zapojenych v Integrovaném dopravnim systému
Moravskoslezského kraje ODIS (dale ODIS) a témi jsou:

o Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale DPO)
o ARRIVA autobusy a.s. (dale AA)

. Ceské dréhy a.s. (dale CD)

J GW Train Regio a.s. (ddle GWTR)

. Méstsky dopravni podnik Opava a.s. (dale MDPO)
. CSAD Frydek Mistek a.s. (dale CSADFM)
. CSAD Havifov a.s. (dale CSADHA)

. CSAD Karvind a.s. (dale CSADKA)

o VOJTILA TRANS s.r.o0. (dale VT)

o Transdev Morava s.r.o. (dale TM)

o RegioJet a.s. (dale RJ)



KOVE D q\‘ Integrovana doprava

koordinator ) N .
vefejné dopravy h Zlinského kraje
Zlinského kraje

e MBM rail s.r.o.

e 7-Group bus a.s. (dale ZGROUP)

2 Technické parametry a vlastnosti Zetky, zachazeni se Zetkou

Zetka je bezkontaktni ¢ipova karta, ve které je integrovan Cip Mifare DESFire® s anténou.
Elektronické obvody karty jsou napajeny napétim, které se indukuje v anténé v pfipadé, Ze se
ocitne v elektromagnetickém poli vyzarovaném terminalem/étec¢kou (ve vzdalenosti max. 10
cm od ctecky).

Se Zetkou se zachazi jako s kteroukoli jinou bezkontaktni elektronickou kartou. Plastovy nosic¢
je relativné odolny, s ohledem na Cipy je nicméné tfeba s nim zachazet s jistymi omezenimi:

. karta smi byt pouzivdna pouze k Ucelu, ke kterému byla vyddna,

. karta se nesmi ohybat, kroutit, ldmat, upravovat jeji rozméry nebo jinak mechanicky
poskozovat (napfiklad prodéravéni k zavéseni na krk by zcela jisté znicilo anténu Cipu),

. dlouhodobé neni bezpeéné kartu vystavovat teplotdm pod -10 °C a vy$Sim nez 40 °C
nebo plsobeni stfidavého elektrického pole nebo magnetického pole,

. karta se doporucuje nosit v obalu k tomu ur¢eném, pfi komunikaci karty se ¢teckou se
nemusi karta z obalu vyjimat.

Pouzivani Zetky je velmi jednoduché. Bezkontaktni predani idajl mezi ¢ipem a snimacem se
provadi pfiloZzenim Zetky ke ¢tecce, optimalné na vzdalenost mensi neZ cca Ctyfi centimetry.

Nedovolena manipulace muZze znicit Cip Zetky, v€etné veskerych nahranych udaja. Vydavatel
Zetky za svévolnou manipulaci se Zetkou nenese odpovédnost.

Platnost Zetky je 6 let a je uvedena na jeji zadni strané.

3 Typy Zetky
Pfi pofizeni Zetky rozliSujeme dva zakladni druhy, a to Osobni Zetka a Anonymni Zetka.

3.1 Osobni Zetka

Osobni Zetka je ta, jejiz drzitel je konkrétni osoba. Na takovéto karté je uvedeno jméno,
pfijmeni, fotografie.

Osobni Zetka je NEPRENOSNA! Tzn., Ze s touto mdze cestovat pouze jeji drZitel. Tento viak
mUze zakoupit jizdenku z elektronické penézenky (EP) pro spolucestujiciho, psa, zavazadla
apod.
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Kazda Osobni Zetka obsahuje tzv. profil zakaznika. Dle nastaveného profilu na karté je mozné
zakoupit jizdné urcené pro dany profil. Kazda osobni Zetka mlZe obsahovat max. 2 profily.

Typy profil(:

. Dospély 15+ - platnost profilu stejna jako platnost karty

. Dité 6-15 let-platnost profilu kon¢i dnem pred 15. narozeninami

. Student 15-26 let-profil plati po dobu $kolniho/akademického roku potvrzeného
Skolou

. ZTP, ZTP/P-platnost profilu dle platnosti prikazu ZTP nebo ZTP/P

. Obcan 65+ - platnost profilu stejna jako platnost karty

. Obcan nad 70 let-platnost profilu stejna jako platnost karty

3.2 Anonymni Zetka

Anonymni Zetka neobsahuje Zddna osobni data. Anonymni Zetka mize obsahovat pouze jeden

profil.
Typ profilu:
. Pfenosny-platnost profilu stejna jako platnost karty

3.2.1 Zména profilu Osobni Zetky

Zménu profilu Osobni Zetky je mozné provadét v Informacnich kancelafi provozovanych
dopravci. Seznam Informacnich kancelafi je k naleznuti na strankach: www.idzetka.cz

V pribéhu platnosti Osobni Zetky se mohou profily ménit na zakladé ziskani nebo ztraty
naroku na slevu. Po uplynuti platnosti zlevnéného profilu mize drzitel pozadat o jeho
prodlouZeni tim, Ze doloZi doklady dle Tarifu IDZK. V pfipadé, Ze tyto doklady nedoloZi nebo
drzitel ztrati narok na zlevnény profil, méni se profil karty na ob¢ansky neprenosny.

V pfipadé, Ze drzitel na své Zetce nema jiny platny slevovy profil, pfechod na obc¢ansky
neprenosny profil nemusi ménit fyzicky, probéhne automaticky.

4 Porizeni Zetky

Pofizeni Zetky a poskytnuti osobnich Udajla potfebnych k jejimu pofizeni se fidi podminkami
vydavatele, kterym je Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje s.r.o.

Zetku je mozno pofidit dvéma zpUlsoby:


www.idzetka.cz
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4.1 Informacéni kanceldre vydavatele provozovanych dopravci:
Informacni kancelaf |adresa oteviraci doba telefon
Zlin, vlakové nadrazi |Travnik 543 |Po - P4 6:00 - 17:30 702281120
Velehradska | Po — P4 6:30 — 17:00, So
Uherské Hradisté AN |tfida 1311 |7:00-12:00 572 524 423
Masarykovo
Valasské Klobouky, namésti
Infocentrum 103 Po— P4 8:00 - 16:00 577 311 150
Uhersky Brod Pod Valy
Dopravni terminal 1046 Po— P4 8:00—-16:00 572524614
Cerven-Srpen
Po-Ne 9:00-12:00, 12:30-
17:00
Zari-Kvéten
Po-So 9:00-12:00, 12:30-
) R 17:00
Karolinka, Nabrezni
Infocentrum 545 739 322 851
Listopad-Brezen
Po-P4 8:00-12:00, 13:00-
15:30
Duben-Cerven a
Zari-Rijen
Po-Ne 8:00-12:00, 13:00-
16:00
) Cervenec-Srpen
Brumov-Bylnice,
Méstské muzeum a Podzamcdi Po-P4 8:00-12:00, 13:00-
Infocentrum 861 16:00 577 330 138
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So-Ne 9:00-12:00, 13:00-
17:00

Po—-P46:20- 11:45,
12:15 - 15:45, 16:00 -
18:45, So 6:20 - 11:45,
Luhacovice, vlakové Nadrazni 12:15 - 15:45, 16:00 -
nadrazi 258 17:40 702 215 925

Po, Ut, Ct 6:30 - 11:00,
11:30 - 15:00, St 6:30 -
11:00, 11:30 - 16:00, P4
Nadrazni  [6:30-11:00, 11:30 -

Kromériz AN 3553/16 14:00 573 331257
Bysttice pod Prerovska Po - P4 7:00 - 12:00,
Hostynem AN 1702 12:30-15:30 573 378 371

Po, St, P4 6:00 - 18:00,
Ut, Ct 6:00 - 16:00, So
Mostni 8:00 - 10:00, Ne 13:00 -
Vala$ské Mezifici 55/23 15:00 702 156 967

Po, St 6:00 - 14:30, Ut, Ct

RoZnov pod Chodska 10:00 - 18:00, Pa 7:30 -

Radhostém AN 1025 14:30 702 157 435
Vsetin, vlakové Nadrazni

nadrazi 649 Po - Ne 7:30 - 16:00 702 295 525
Slaviéin Mladotické |Po-Ne 9:00-11:00, 13:00- | 577 342 251

nabrezi 849 |16:00

V pripadé objednani Zetky v Informacnich kancelarich musi Zadatel uhradit poplatek za
objednani Zetky dle aktualniho ceniku a dale predlozit doklad totoZnosti, aktualni fotografii
prakazového formatu a pripadné doloZit narok na slevu dle Tarifu IDZK.
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4.2  Na webovych strankach Zakaznického portélu Zetky

Na adrese www.idzetka.cz |ze po registraci uZivatele objednat Zetku. Prvnim krokem je
vyplnéni osobnich udajd o Zadateli (v sekci Osobni Udaje) spolecné s vioZzenim fotografie
obli¢eje. Nahrana fotografie musi dodrzet tyto podminky:

Fotografie ve formatu JPG musi splfiovat tyto podminky:

. fotografie ukazuje hlavu zobrazované osoby v pfimém celnim pohledu (pohled
zobrazované osoby sméruje do objektivu),

. fotografie musi odpovidat podobé zobrazované osoby v dobé podani Zadosti,
. pohled pres rameno, pootocend nebo naklonénd hlava nejsou pfipustné,
. zobrazovand osoba musi mit neutrdlni vyraz a zavienad Usta, o¢i musi byt oteviené a

nesmi byt prekryté vlasy,

. pozadi na fotografii je bilé az svétle modré, popripadé svétle Sedé barvy, pficemz je
pfipustny plynuly prechod téchto barev,

. fotografie musi byt bez odleskl a nesmi na ni byt provedeny retuse ani jiné Upravy,

. fotografie zobrazuje osobu v ob&anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky
hlavy, neni-li jeji pouziti odlivodnéno dlivody naboZenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto
pripadé nesmi pokryvka hlavy zakryvat obli¢ejovou Cast zpUsobem, ktery by znemoziioval
identifikaci.

Poté je potfeba pockat na schvdleni fotografie administratorem. Toto schvaleni probéhne do
dvou pracovnich dni. Po schvaleni/zamitnuti fotografie Vam pfijde informacni email. Pokud
Vam byla fotografie schvdlena, mizZete si Zetku objednat.

5 Vydani Zetky

Obvykla Ihita pro predani osobni Zetky Zadateli ¢ini 14 dn( od zaplaceni karty. Uvedena |h(ita
je pouze orientacni. Vydavatel je kdykoli po poddani Zadosti opravnén stanovit jako datum pro
prevzeti Zetky i pozdéjsi den, nez je den uvedeny v Zadosti. Zetka muze byt Zadateli pfedanai
pred stanovenym dnem prevzeti Zetky.

Vydani Zetky se dale fidi Podminkami pro vydavani a vyuZivani Zetky.
5.1  Prevzeti Zetky v Informacni kancelafi

Novou Zetku v Informacni kancelafi si vyzvedava zakaznik:


http://www.idzetka.cz/
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. v pfipadé ovéreni naroku na zlevnény profil, pokud toto nebylo uskutecnéno jiz pti
podani Zadosti o vydani Zetky

. v pripadé volby Informacni kancelare pro doruceni Zetky pfi jejim objednani.
Zakaznik, ktery objednaval Zetku se pfi jejim vyzvednuti prokaze osobnim dokladem.

U zdkaznika, ktery si Zetku se slevovym typem profilu objednal na e-shopu nebo v informacnich
kancelafich bez predloZeni naroku na slevu, zaméstnanec informacni kancelare zkontroluje
nastaveni Zetky a predloZeni potfebnych dokumentt pro narok na slevu.

Anonymni Zetku si lze pofidit na pockani, neni tfeba ji objednavat pfedem.
5.2 Doruéeni na adresu

Zakaznik, ktery si objednava Zetku s obCanskym profilem nebo ma sviij slevovy profil jiz
ovéreny si mlZe nechat dorucit Zetku postou na libovolnou adresu. A to bud doporuéené nebo
jako obyéejné psani. Cena doruéeni se fidi dle ceniku Ceské posty. Toto plati také pro dorucenf
Anonymni Zetky.

6 Zakaznicky portdl Zetky (dale také e-shop)

Zakaznicky portal najdete na adrese www.idzetka.cz.

Zakaznicky portal poskytne navstévniklm servis sluzeb spojenych s vyuzivanim Zetky. Jde v
podstaté o internetovy e-shop doplnény o dodatkové sluzby urcené uzivatellim, kteti se zde
registruji.

Registrovany a prihlaseny uzivatel tohoto portdlu ma moznost plné vyuzit vsech jeho sluzeb jak
k objednani nové Zetky, tak k zakoupeni kreditu na Elektronickou penéZenku, k zakoupeni
casového kuponu, véetné vsech vyhod spojenych s moznosti spravy vice karet, moznosti jejich
zablokovani, nahlizenim do historie vlastnich objednavek elektronickych kupont apod.

Neregistrovany, popt. nepfihlaseny uzivatel ma omezené moznosti vyuziti portalu. Blizsi
informace pouziti zakaznického portdlu Zetky naleznete na strankdch www.idzetka.cz

7 Elektronicka penézenka (EP)

EP je stav tzv. elektronickych penéz zaznamenanych v paméti Zetky. Minimalni vklad na EP je
100,- K&. Maximalni hodnota uloZenych penéz na EP je 3 000,- KC. EP Ize nabit:

. na predprodejnich mistech jizdnich doklad(i dopravct v IDZK a dale v Informacnich
kancelafich provozovanych dopravci

. ve vozidlech dopravce AA, CSAD UH, ZGroup, TM, TQM, CSADFM, CSADHA, CSADKA,
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VT, ve vlacich GWTR, €D, AV
. na e-shopu www.idzetka.cz
Vyuzit EP Ize pro nakup:

. dlouhodobé casové jizdenky, a to v Informacnich kancelarich nebo na e-shopu
www.idzetka.cz

e jednotlivé jizdenky ve vozidlech v zadvazku Moravskoslezského kraje AA, BUS UH, CSADFM,
CSADHA, CSADKA, CSADVS, ZGroup, TM, TQM, VT a vlacich GWTR

7.1 Dobiti EP prostfednictvim e-shopu

Na e-shopu www.idzetka.cz |ze dobit EP bud'jako registrovany uzZivatel nebo také volbou bez
prihlaseni, a to zaddnim Cisla karty, na kterou pozadujete dobiti EP. Postup dobiti najdete na
www.idzetka.cz

V pfipadé zakoupeného kreditu pres e-shop Zetky je mozné tento kredit vyuzit az po nahrani
Castky na Cip karty. Toto nahrani je garantovano na vsech zafizenich v systému IDZK po 24
hodinach. U dopravcl v zavazku Moravskoslezského kraje nelze nahrat tento kredit do Cipu
karty.

8 Nakup dlouhodobé casové jizdenky (elektronicky kupon)

Zajemce o zakoupeni dlouhodobé casové jizdenky ma nékolik moznosti jejiho pofizeni:
e prostfednictvim e-shopu bez pfihldseni do systému

¢ prostfednictvim e-shopu s pfihlasenim do systému

e prostfednictvim Informacnich kancelafi

K jedné Zetce lze poridit maximalné Ctyfi platné nebo budouci platné ¢asové jizdenky soucasné
(se shodnym nebo prekryvajicim se obdobim platnosti).

9 Nahrani dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo EP na Zetku

Pti zakoupeni dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo vkladu do EP pfimo na predprodeji jsou
dlouhodoba c¢asova jizdenka a vklad do EP nahrany okamzité do paméti karty. Pfi dobiti EP
pfimo ve vozidle je vklad nahran okamzité do paméti karty. Dlouhodobé casové jizdenky nelze
zakoupit ve vozidlech a vlacich, pouze na e-shopu nebo v Informacni kancelafri.

V pfipadé, Ze dlouhodoba ¢asova jizdenka nebo vklad do EP jsou zakoupeny pres e-shop jsou
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fyzicky nahrany na kartu:

e prilozenim Zetky k termindlu u fidi¢e ve vozidlech dopravce AA, CSAD UH, ZGroup, TDM,
TQM, ve vlacich AV a CD (nejdFive po 24 hodinach od zakoupeni; nahrani nelze provést ve
vozidlech v zavazku Moravskoslezského kraje)

e prilozenim Zetky k terminalu u pravodciho ve vlaku (nejdfive 24 hodin od zakoupeni)

10 Vraceni dlouhodobé ¢asové jizdenky

V pfipadé, Ze drzitel Zetky chce vratit nevyuZitou nebo jen pomérnou ¢ast nevyuzité
dlouhodobé ¢asové jizdenky, musi toto vraceni provést pouze v Informacni kanceldfri. Vraceni
dlouhodobé ¢asové jizdenky se fidi podminkami uvedenymi v Tarifu IDZK.

Zadatel o vraceni dlouhodobého ¢asového jizdného predloi Zetku s €asovym kupénem a
osobni doklad. Zadost o vraceni dlouhodobého ¢asového jizdného mize podat pouze Dritel
Zetky nebo jeho zdkonny zastupce, v pfipadé Zadatele mladiho 15 let nebo Zadatele
zbaveného zpusobilosti k pravnim Ukonlim nebo Zadatele omezeného ve zpdsobilosti k
pravnim ukontm. Zadatel miiZe zplnomocnit jinou osobu k poddni zadosti o vraceni
dlouhodobého ¢asového jizdného. PInd moc musi obsahovat jméno a pfijmeni zplInomocnéné
osoby, datum narozeni, Cislo osobniho dokladu (obcansky priikaz nebo cestovni pas) a dale
identifikacni idaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, Cislo
osobniho dokladu — obcansky prlikaz nebo cestovni pas)

11 Zablokovani Zetky

V pripadé ztraty Ci odcizeni Zetky anebo z jinych divod( na strané zadkaznika Ize aktivni Zetku
zablokovat. Zablokovani Zetky Ize provést navstévou Informacni kanceldre a ddle na e-shopu.
Zablokovani Zetky na e-shopu se provadi po pfihlaseni do e-shopu v ¢asti ,Prehled karet” a
kliknutim na tlacitko na konci fadku , DalSi funkce®, poté se zobrazi tlacitko ,zablokovat kartu”.
ktera ma byt zablokovéna. Uspé$né zablokovani Zetky se projevi zménou ve sloupci ,Stav” z
Aktivni na Blokovana. Zablokovani Zetky ve volné pristupné ¢asti e-shopu (bez prihlaseni) neni
mozné.

V pripadé zablokovani karty navstévou Informacni kancelare je drzitel povinen fidit se
Reklamacnim radem vydavatele. Zablokovani pouZiti Zetky ve vSech zatizenich dopravcu, které
Zetku uznavaji je garantovano do 3 dni od nahlaseni zablokovani.

12 Odblokovani Zetky

Pro odblokovani karty je nutna navstéva Informacni kancelare vydavatele a predlozeni Zetky.
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Odblokovani Zetky na e-shopu neni mozné.

Odblokovani pouziti Zetky ve vSech zatizenich dopravct, které Zetku uzndvaji je garantovéno
do 3 dni od nahlaseni odblokovani.

Odblokovani Zetky je zpoplatnéno dle Ceniku produkt( a sluzeb pro Zetku a E-shop.
K odblokovani Zetky je potfeba pfedlozit Zetku a osobni doklad Drzitele karty.

Zadost o odblokovani Zetky mdze podat pouze Dritel Zetky nebo jeho zdkonny zastupce, v
pfipadé Drzitele mladsiho 15 let nebo DrZitele zbaveného zpUsobilosti k pravnim tikonm nebo
Drzitele omezeného ve zpUsobilosti k pravnim tkonim. DrZitel miZe zplnomocnit jinou osobu
k podani Zadosti o odblokovani Zetky. PIna moc musi obsahovat jméno a pfijmeni
zplnomocnéné osoby, datum narozeni, Cislo osobniho dokladu (obc¢ansky priikaz nebo cestovni
pas) a dale identifikacni Udaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté,
Cislo osobniho doklad-obcansky prikaz nebo cestovni pas).

13 Pouziti nahradni Zetky

V pripadé ztraty Ci poskozeni plvodni Zetky ma cestujici ndrok na zapGjéeni ndhradni karty za
podminek, Ze si zaroven pozada o vydani nové Zetky. Nahradni karta mu bude zapUGjéena na
zakladé predloZeni dokladu o vydani nové Zetky na dobu urcitou na 2 mésice za vratnou zalohu
130 K¢. V pripadé, Ze do 2 mésicll cestujici kartu nevrati, anebo ji poskodi ¢i ztrati, karta se
zablokuje a tato vratna zaloha zanikd a 130 K¢ nalezi vydavateli karty.

14 Reklamace Zetky

Reklamace Zetky se fidi dle Podminek pro vydavani a vyuzivani Zetky.

15 Prepravni kontrola

V pfipadé, Ze cestujici pouZiva jako jizdni doklad Zetku, ke které bylo zakoupeno jizdné, musi
tak ucinit predanim Zetky prepravnimu kontrolorovi. Pfepravni kontrolor poté provede
kontrolu platnosti pfiloZzenim Zetky ke kontrolnimu zatizeni (¢tecce), a ovéri tak platnost
jizdniho dokladu.

15.1 Kontrola Zetky obsluhou

V pripadé kontroly Zetky fidicem ostatnich dopravci je cestujici povinen nahlasit poZzadovanou
vystupni zastavku a poté pftilozit Zetku ke ¢tecimu zafizeni. V pfipadé, Ze je Zetka elektronicky
necitelnd, bude takovy cestujici odbaven v hotovosti.

V pripadé kontroly obsluhy ve vlaku pfeda cestujici Zetku obsluze, ktera tuto pfiloZi k zafizeni
POP a zkontroluje. V pfipadé, Ze je Zetka elektronicky necitelnd, bude takovy cestujici odbaven
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16 Postup odbaveni pomoci Zetky

Drizitel Zetky muZe zaplatit jizdné pomoci EP. V pfipadé platby jednotlivé jizdenky vznika
drziteli narok na zvyhodnény prestup. Narok na zvyhodnény prestup vznika pouze drziteli
karty. Drzitel vSéak m(iZe zakoupit jizdenku z EP spolucestujicimu, avsak bez naroku na
zvyhodnény prestup.

17 Reklamace vyse jizdného

.....

Prehled mist, na kterych muizZete reklamovat vysi jizdného najdete na www.idzk.cz

18 Prehledy jizd a danovy doklad

Prehledy jednotlivych jizd mlzZe cestujici sledovat na webovém Gétu Zetky, kde mu budou
soucasné poskytnuty informace o zlistatku na své elektronické penézence a provedenych
transakcich u vSech dopravct.

Pro vyuZivani sluZeb tohoto webového Uctu Zetky je nutné se registrovat.
Plati od: 1. 7. 2022

Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje s.r.o.
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