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Reklamacni rad Zetky

1. Uvodni ustanoveni

Podle tohoto Reklamacniho fadu Zetky (ddle Reklamacni fad) lze reklamovat zavady Zetky
vydané Koordinatorem verejné dopravy Zlinského kraje s.r.o., (dale také jen ,Vydavatel”) v
prabéhu jejich zaruéni doby. Reklamaci zavady Zetky (dale jen ,,reklamace”) uplatiuje jeji Drzitel.
Drzitel do 15 let véku nebo DriZitel, u kterého doslo k omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k
pravnim tkonlm, musi byt pti uplatnéni reklamace zastoupen svym zakonnym zastupcem.

Reklamaci Zetky vydané Koordinatorem verejné dopravy Zlinského kraje s.r.o. je mozné uplatnit
na:

¢ Informacni kancelafi
PFi uplatnéni reklamace je nutné predlozit:
¢ reklamovanou Zetku
¢ osobni doklad (obéansky prlikaz nebo cestovni pas) Drzitele Zetky, nebo v pfipadé zastoupeni
zakonnym zastupcem, resp. zastupcem na zakladé plné moci, priikaz totoZnosti zastupce,
* plnou moc, v pfipadé podani zastupcem na zdkladé pIné moci. PIna moc musi obsahovat
jméno a prijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, ¢islo osobniho dokladu (obcansky
prikaz nebo cestovni pas) a ddle identifikacni udaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum
narozeni, misto bydlisté, ¢islo osobniho dokladu-obcéansky prikaz nebo cestovni pas).

e QOpravnény zaméstnanec Vydavatele vyplni s Drzitelem, pfipadné s jeho zastupcem,
reklamacni protokol a vystavi pro Drzitele potvrzeni o pfijeti reklamace.

2. Zarucni doba a zplsob reklamace Zetky

Na funkcnost Zetky je poskytovana zaruka; zarucni doba Cini 24 mésicl ode dne prevzeti karty
Drzitelem. Podminkou uplatnéni reklamace je radné uzivani karty Drzitelem, tj. uZivani v souladu
s platnymi Podminkami pro vydavani a vyuzivani Zetky a Navodem pro vyuzivani Zetky.

Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popft. jiné poskozeni karty zplsobené
jejim uzivanim v rozporu s platnymi Podminkami pro vydavani a vyuZivani Zetky a Navodem pro
vyuzivani Zetky.

Lhata pro vytizeni reklamace cini 30 dnd. Po vyfizeni reklamace informuje Vydavatel Drzitele o
posouzeni reklamace zaslanim zprdvy na kontaktni udaj sdéleny Drzitelem.

Bude-li reklamace Zetky uzndna jako opravnéna, Vydavatel bezplatné vyméni reklamovanou
kartu za novou, a to na zakladé poddni nové Zadosti o vydani Zetky.
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Nebude-li reklamace Zetky uzndna jako opravnéna, Vydavatel vyméni reklamovanou kartu za
novou, a to na zakladé podani nové Zadosti o vydani Zetky. Poplatky za vydani nové Zetky hradi
v tomto p¥ipadé Zadatel, a to podle platného Ceniku produktd a sluzeb pro Zetku a E-shop.

Reklamovana Zetka je majetkem Vydavatele a Drziteli se nevraci.

Pokud bude mit Drzitel zajem, zapUjci Vydavatel Drziteli na dobu reklamace nahradni kartu, po
sloZeni vratné zalohy dle platného Ceniku produkt( a sluzeb pro Zetku a E-shop. Drizitel je
nasledné povinen nahradni kartu vratit za podminek uvedenych v Podminkach pro vydavani a
vyuzivani Zetky.

3. Vyporadani zlstatku

V pripadé uplatnéné reklamace Zetky ma Drizitel pravo na vyporadani zlGstatku reklamované
karty dle platného Ceniku produktt a sluzeb pro Zetku a E-shop.

4. Reklamace nedoruceniZetky objednané s doru¢enim na postovni adresu
Zadatele

V pfipadé nedorugeni Zetky objednané s doru¢enim na postovni adresu Zadatele mé Zadatel
narok podat reklamaci do 30 dnl od data stanoveného pro doruceni Zetky, a to pisemnou
emailovou zpravou zaslanou na adresu:_reklamace@koved.cz, poStovni zpravou zaslanou na
adresu Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje s.r.o., Podvesna XVI1/3833, 760 01 Zlin nebo

osobnim podani reklamace v Informacni kancelafi.

5. Zavéreclna ustanoveni
Tento Reklamacni Fad je platny a u€inny od 1. 1. 2021.

Reklamacni fad je k dispozici na internetovych strankach www.idzetka.cz.
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